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INTRODUCCION AL INFORME SOBRE TURISMO MEDICO EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Mas alla de los informes sobre temas centrales de la ciudad como lo son el Turismo, Transito y Transporte, y el
Sector de Profesionales en la Ciudad, el Consejo ha decidido presentar este informe con recomendaciones
especificas para el fomento a la oferta de servicios médicos privados al paciente extranjero (Turismo Medico)
en la Ciudad de Buenos Aires. La decisiéon para avanzar sobre sobre este tema, es la de reflejar uno de los
multiples aspectos en donde la Ciudad se posiciona casi naturalmente a nivel internacional como un polo
importante de atraccién, que proporciona ingresos importantes para la sostenibilidad de la economia de la
ciudad. Este sector surge por fuerza propia, por calidad profesional, por recursos hospitalarios, por la iniciativa
privada, y no por acciones estatales.

Desde el Consejo consideramos que para poder sostener la ciudad que deseamos en el futuro, es necesario
tener un Estado que ayude a posicionar y potenciar a este y otros sectores con estrategias especificas,
generadas a partir de acuerdos publico-privados.

Dr. Sergio Abrevaya
Presidente de Consejo Econdmico y Social



INFORME: “SERVICIOS MEDICOS PRIVADOS AL PACIENTE EXTRANJERO”

La salud de la poblacion es una cuestion principal para toda nacién. La Nacién Argentina tiene desde la creacién del
Ministerio de Salud en 1946, con su primer titular el Dr. Ramoén Carrillo, una tradicién de gratuidad de la salud
publica, de desarrollo de los sistemas solidarios, -principalmente a través de las obras sociales de las organizaciones
de trabajadores- y de vocacién por la investigacion, lo que culmind con tres premios Nobel de Medicina logrados por
Bernardo Houssay, Luis Federico Leloir y César Milstein.

Es de destacar ademas la gestion en ese Ministerio del Dr. Arturo Ofiativia con sus leyes de precios y control de
medicamentos y Ultimamente del Dr. Ginés Gonzalez Garcia por la Ley de Prescripcion de Medicamentos por su
nombre Genérico y el Programa Remediar de distribucidn gratuita de medicamentos para los mas necesitados.

Por otra parte, al ser Buenos Aires ciudad Capital, se concentraron aqui el grueso de las instalaciones sanitarias
dando al sector publico, ademas del prestigio de sus profesionales una gran capacidad de asistencia.

Por otra parte, la Nacion Argentina viene recorriendo el camino de reencuentro con el resto de naciones
latinoamericanas en la reconstruccion de la Patria Grande y considera por lo tanto, como problema propio, la salud
del conjunto de los trabajadores de los paises hermanos. Esta realidad la ha perfilado como Capital de Salud del
Mercosur.

La decision del Consejo Econémico y Social de conformar una Comision de Salud nos llevé a indagar con el sector
publico en primer término y luego con el de obras sociales y el privado acerca de la realidad del sistema de salud,
surgiendo en primer término la importante cantidad de extranjeros que vienen a atenderse en nuestros establecimien-
tos y la distorsion que suele producirse habitualmente por las limitaciones presupuestarias, particularmente en el
sector publico.

Esto llevo a la Comisién a peguntarse cudl es el resultado de la actividad econdmica que se genera por la afluencia
de pacientes hacia nuestra ciudad para evaluar la importancia de la inversion publica que pudiera aplicarse al
conjunto del sistema.

En una primera etapa pusimos la mirada sobre la actividad que se genera por la afluencia de pacientes que llegan
principalmente al sector privado para prestaciones de excelencia.

Provienen no solo de paises limitrofes sino también de otros continentes y el hecho de pertenecer a sectores de alto
poder adquisitivo, hace que combinen el viaje con actividad turistica, en principio en la ciudad y luego al resto de los
hermosos destinos con que nuestra Patria cuenta.

Las conclusiones de la evaluacién llevan a recomendar la promocion y fomento de este tipo de prestaciones.

José Luis Pirraglia
Consejero en representacion de SUTECBA
Relator de la Comisién de Salud



Consejo Economico y Social de la Ciudad de Buenos Aires

FOMENTO A LA OFERTA DE SERVICIOS MEDICOS PRIVADOS AL PACIENTE EXTRANJERO (TURISMO MEDICO)
EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Recomendacion

El Consejo Econdmico y Social, segun lo previsto en el inciso ¢), del articulo 5 de la ley 3.317, recomienda al
Poder Ejecutivoy Legislativo de la Ciudad de Buenos Aires, fomentar la oferta de Servicios Médicos Privados
al paciente extranjero (Turismo Médico) en la Ciudad de Buenos Aires, a través de;

1- Promover,impulsary facilitar la capacitacion del Capital Humano en investigacion, desarrollo e innovacion
de manera sostenible y que permita generar una vision transformadora a largo plazo;

1.a. Documentar la propuesta de programas educativos relacionados directamente con lainvestiga-
cion, desarrollo e innovacion ofrecidos por las instituciones de Educacién Superior nacionales e internacionales.

1.b. Crear mapas de competencias cientificas y tecnoldgicas pertinentes para el sector.

1.c. Desarrollar conjuntamente con las instituciones de Educacién Superior y los centros de desa-
rrollo tecnoldgico e innovacion y el sector productivo planes decapacitacion para entender sus necesidades
actuales y futuras.

1.d. Fomentar la participacién del sector productivo en los planes de capacitacion de sus profesio-
nales en las areas de interés.

2- Capacitar al personal de salud y turismo en servicios para turistas de salud;

2.a. Crear talleres de complementacion entre los sectores para desarrollar sensibilidad a las necesi-
dades de este tipo de publico.

2.b. Capacitar al personal administrativo de las oficinas de atencion internacional de las Institucio-
nes Médicas privadas en temas relevantes para turistas (visados, tramites, etc.).

2.c. Capacitar al personal de turismo en temas relacionados a tramites de visas médicas.
3-Definir y promover la implementacién de mecanismos normativos que garanticen la calidad de los servi-
cios de turismo desalud;

3.a Creary actualizar un registro publico de prestadores de servicios que cumplen los requisitos de
calidad para exportar servicios de turismo de salud.

3.b. Crear un sistema de difusion acerca de los riesgos de utilizar prestadores no contemplados en
el registro publico.
4-Incentivar a las instituciones médicas a la obtencion de certificados de calidad internacional;
5-Facilitar la creacion de lineas de crédito para desarrollo tecnoldgico, capacitacion, calificaciones interna-
cionales, promocionando las ya existentes;

6- Gestionarlaflexibilizaciéndelvisado paraelingresodeturistas de salud al pais para casos de extrema
urgencia con gestién médica;

7-Promover la creacion y actualizacion de estadisticas del sector;

8-Desarrollar una marca para promocionar el turismo de salud;

TURISMOMEDICOENLACIUDAD DE BUENOSAIRES 7
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9-Promocionar y mercadear el sector turismo de salud en el exterior, a través de;

9.a Misiones comerciales al extranjero y de misiones inversas a las instituciones de salud y hotele-
riade la Ciudad de Buenos Aires.

9.b. Participacién activa en los congresos internacionales de turismo médico.

9.c. Organizacién de congresos de turismo médico en la Ciudad de Buenos Aires.

9.d. Publicacion de articulos cientificos en revistas médicas especializadas.

9.e. Promocidn del sector en medios gréaficos internacionales.

9.f. Creacion de unsitioweb paralapromocion de instituciones médicas, servicios hoteleros y
turisticos.
10- Implementar el uso de historias clinicas virtuales que unifiquen el sistema de manejo de
informacidn de pacientes y se genere la creacién de un expediente Unico;
11- Promover el desarrollo de una infraestructura hotelera y hospitalaria dirigida a turistas de salud;

11.a. Propiciar alianzas estratégicas entre prestadores de servicios hoteleros e instituciones
prestadoras de servicios de salud para adecuar los servicios a las caracteristicas de éstos pacientes.
12- Crear alianzas con instituciones médicas internacionales.

8 TURISMOMEDICOENLACIUDAD DE BUENOSAIRES
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EL CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL FUNDAMENTA ESTAS RECOMENDACIONES BASANDOSE EN QUE:

- El'turismo médico privado representa una tendencia global de crecimiento turistico.

- LaCiudad de Buenos Aires cuenta coninfraestructura de calidad, personal capacitado y tecnologia aplica-
da al ambito de la salud, pero sin embargo sigue siendo un destino sin explotar.

-Las opciones ofrecidas a pacientes extranjeros son aisladas y no cuentan con una regulacion adecuada
que proteja el sello de calidad de la Ciudad de Buenos Aires.

-En2012arribaronal pais9.000 pacientes del extranjero quetienen un promedio de estadiade 10diasy
gastan 1.100 dolares diarios (datos provistos por el Instituto Nacional de Promocion Turistica). Segun el
estudio “The global spa economy” de la Consultora Estudio McKinsey, Argentina percibe como ingresos 360
millones de ddlares provenientes de los 18.500 turistas internacionales que acuden alas 1.170 instalacio-
nes que proveen servicios de bienestar (spa, estética, etc.)

-Existe un publico identificado originario de paises sudamericanos como Bolivia, Paraguay y Pert que
buscan una infraestructura o complejidad de procedimientos que no encuentran en sus paises de origen.
En cambio en el caso de Estados Unidos la demanda surge por falta de cobertura médica y menores costos
ofrecidos aqui, por ejemplo en los procedimientos estéticos mientras que en Canaday Europa la causa esta
relacionada a las largas listas de espera para la realizacién de procedimientos en esos paises.

-Genera un impacto positivo en la economia local extensivo a centros médicos asistenciales

(hospitales, clinicas, etc.), hoteles, restaurantes, paseos y tours, compra de artesanias y servicios de trans-
porte (alquiler de vehiculos, taxis, etc.).

-El incremento del consumo promueve e incentiva la produccion local, resultando en generacion de
empleos, mejora en laimagen del destino, inversion en tecnologia y equipos, generacion de riqueza,
prosperidad y bienestar local, mejora en el conocimiento médico y adopcion de nuevas técnicas y procedi-
mientos mediante capacitacién y formacién del recurso humano.

Como complemento a esta proposicién, el siguiente anexo amplia las razones por las cuales el Consejo
Econdmico y Social presenta estas recomendaciones.

TURISMOMEDICOENLACIUDAD DE BUENOSAIRES 9
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ANEXOS
1-PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE TURISMO MEDICO PRIVADO

El turismo médico se puede dividir en cuatro grandes categorias definidas en base a las necesidades de los
turistas de salud: Medicina Curativa, Medicina Preventiva, Medicina Estética y Medicina del Bienestar.

La medicina curativa nace de la necesidad de tratar una preocupacion médica especifica.

Promueve la buena salud de las personas a través de multiples modalidades para tratar, entender y mejorar
la calidad de vida con una enfermedad. Factores como el ahorro en costos, calidad comparable o mejora en
los servicios médicos y menores tiempos de espera para acceder a procedimientos continuaran impulsando
el crecimiento del sector.

En la medicina preventiva el paciente busca optimizar su salud para evitar sufrir enfermedades o lesiones.
Identifica factores de riego y actla en la etapa prepatoldgica de la enfermedad.

Optimiza la salud a través de transiciones: envejecimiento saludable, embarazo, etc. La medicina estética
satisface lademandadel paciente porverse y sentirse mejor consigo mismo. Sibien cuantitativamente el
mercado para este sector es mayor, los ingresos promedio de un paciente de esta categoria son entre el 15%
yel20% delingreso promediode un paciente de medicinacurativa.

Enlacategoria de bienestar el paciente requiere una experiencia que lo lleve a sentirse bien emocionalmente
haciendo algo bueno para él. Puede ser social, espiritual/mental o fisico/ambiental. Esta es la categoria que
presenta mayor proyeccion de crecimiento en los proximos afos.

10 TURISMOMEDICOENLACIUDAD DEBUENOSAIRES
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2-MAPEO DEL MERCADO

Los turistas de salud viajan desde y hacia diferentes continentes buscando servicios médicos. En el caso de
América Latina como fuente de pacientes que viajan buscando servicios de salud los destinos son principal-
mente EEUU (87%), América Latina (12%)y Asia (1%). Como destino para el turismo médico mundial América
Latina recibe principalmente turistas de EEUU y en menor medida de Europa y de la propia América Latina.

- // . ¥ ‘:-Mﬂ.d‘lﬂ. &
it 7 I IIIII Oriente ar -

Amg_éric"!a
Latina

Rutas de viaje en porcentaje de pacientes. Fuente: Estudio de McKinsey: “Mapping the market for medical travel’.

5 EuropaBlo White Biotech. 2004
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3-TENDENCIAS GLOBALES

3.A DESTINOSPRINCIPALES SEGUN CATEGORIAS:

B AsiayNorteamérica atraen elmayorflujodeturistas de salud enbuscade servicios enlas categorias de
medicina. En el caso de la categoria bienestar, Medio Oriente y América Latina son los destinos més atractivos
para los turistas internacionales.

M India alcanzo un porcentaje de participacion en el mercado del 16% en medicina curativa, preventiva y estética.
M Estados Unidos tiene una participacion del 23% en bienestar.

B Singapur tiene una participacion en el mercado del 8% en medicina curativa, preventiva y estética.

W Japdn tiene un 9% de participacion en bienestar.

B Malasia tiene una participacion del 5% en el mercado de medicina curativa, preventiva y estética.

W México acapara el 4% del mercado de bienestar.

3.B TRATAMIENTOS MAS BUSCADOS

Para el 2015 se estima que los tratamientos que ofreceran mayor rentabilidad y atractivo estaran asociados
con la categoria de medicina preventiva y de bienestar (por ej: manejo de peso, salud masculina y manejo del
estrés). En la actualidad las especialidades médicas mas demandadas son: cardiologia, cirugia general y
ortopedia; mientras que en la categoria bienestar son; levantamiento espiritual, talleres de nutricion y trata-
mientos de spa (cosméticos y no cosméticos).

3.C OFERTA

Enla categoria medicina, en América Latina la especialidad con mayor oferta es la de cirugia estética, en
Europa es larehabilitacion, en Asia la cardiologia y en Medio Oriente la oncologia.

En bienestar, la oferta de spas esta concentrada en Europa, Norteamérica y Asia, tanto en nimero de spas
€omo en ingresos.

12 TURISMOMEDICO EN LA CIUDAD DEBUENOSAIRES
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4-ELEMENTOS CLAVES PARA EL POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL

Las caracteristicas que influyen en la eleccién por parte de los turistas segun el estudio McKinsey son las
siguientes:

Calidad percibida: Se requieren instituciones prestadoras de salud acreditadas internacionalmente. Paises
como India cuentan con 11 instituciones acreditadas por el JCI (Join Commission International), Brasil con 12
y Costa Rica con 2. La acreditacion internacional, principalmente el JCI, es una herramienta clave para merca-
dear la calidad de los servicios de salud. En Argentina sélo el Hospital Austral posee la certificacion de la JCI,
pero otros como el Hospital Italiano estarian en vias de tramitarla. Una de las principales limitantes es la inver-
sién economica que representa. Segun CIAPSA (Camara de Instituciones Argentinas para la Promocion de la
Salud) el beneficio que representa la obtencion de certificaciones ha sido irregular dependiendo el pais que
seanalice.

Infraestructura hospitalaria y hotelera: Es util contar con una red hotelera recomendada con instalaciones
cercanas a la institucion prestadora, con “traslado seguro”.

Recursos humanos capacitados.

Personal bilingte: Es un factor clave si se espera atraer turistas principalmente de Estados Unidos y Canada.
Percepcion de inseguridad en el pais.

Investigacion parainnovar en procedimientos que generen ventaja competitiva: Contar con una ofertade
procedimientos novedosos atrae turistas.

Facilidades paraelingreso de turistas de salud al pais: Un ejemplo es CostaRica, endonde los turistas de
salud tienen entrada diplomatica al pais.

TURISMOMEDICOENLACIUDAD DE BUENOSAIRES 13
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5-TAMANO DEL SECTOR Y PRINCIPALES DESTINOS

En el mundo, el 40% del total de pacientes internacionales que reciben cuidado médico en el exterior son turistas
de salud. Del otro 60%, entre el 25% y 30% son expatriados y entre el 30%-35% son casos de emergencia.

La categoria de bienestar es la que mayores ingresos genera, y se espera que continde esta tendencia. Los
siguientes graficos expresan el total de turistas de salud en el mundo y los ingresos que genera el sector.

Numero de turistas de salud
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Fuente: The global spa economy, Global Spa Summit, 2009; Estudio McKinsey.
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Fuente: The global spa economy, Global Spa Summit, 2009; Estudio McKinsey.
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5.A PARA CAPTURAR UNA PORCION DE ESTE MERCADO, LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE SALUD OFRE-
CENPROPUESTAS DE VALORDIFERENTES
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En el caso de Argentina, el estudio McKinsey laincluye en la categoria Bienestar/Wellness con ingresos anua-
les de 360 millones de dolares, atendiendo a 183.500 turistas internacionales, 1.170 instalaciones que
ofrecen servicios correspondientes a la categoria que suman 14.300 empleados.

Con un posicionamiento de bajo costo India se ha convertido en el pais con mayor crecimiento en el turismo
de salud en el mundo. La estrategia de India se ha enfocado en 4 aspectos:

B Union de esfuerzos entre el sector publico y el privado.

M Fuerte inversion tecnoldgica y de infraestructura.

M Alta calidad a bajo costo.

W Talento humano disponible y capacitado.

Filipinas impulsé el sector Turismo de Salud con una asociacién publico-privada bajo el nombre de Programa
de Turismo Médico de Filipinas. Su estrategia se ha enfocado en 3 aspectos:

M Cluster de turismo en salud.

W Cadena de valor del turismo de salud, paquetes que incluyen el tratamiento médico y el hospedaje en
centros turisticos de renombre.

M Portafolio de servicios integrados.

Apalancandose en su imagen como destino turistico preferido, Tailandia se ha posicionado como uno de los
principales destinos para turistas de salud. Su estrategia de Tailandia se ha enfocado en 4 aspectos:

M Infraestructura.

B Calidad delservicioy RR.HH.

M Relacion calidad-precio.

B Innovacion en tratamientos.

Aunque ya Tailandia es el pais con mayor cantidad de turistas de salud en Asia, se espera que su potencial de
crecimiento siga siendo de mas del 10% anual.

5.B IMPACTO LOCAL

Los pacientes que acuden a un pais diferente del de origen para realizarse procedimientos electivos de corta
estadia generalmente combinan estos servicios con los puramente turisticos que el lugar tiene para ofrecer.
Esto representa utilizacion de los recursos hoteleros, gastronomia, productos locales, excursiones, medios de
transporte, etc.

16 TURISMOMEDICOENLACIUDAD DEBUENOSAIRES
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6-TURISMO MEDICO EN ARGENTINA

EnArgentina, elturismomeédico, es unafuente de divisas que creci6 mas de un 25% enlos ultimos 4 afios y
que cobrd mas importancia desde las restricciones cambiarias, segun informacion proveniente del Inprotur
(Instituto Nacional de Promocion Turistica).

Han llegado més de 9.000 pacientes por afio a Ezeiza y al Aeroparque metropolitano en busca de especialida-
des como by pass cardiacos, implantes de busto, tratamientos dentales, lifting faciales o angioplastias. Hace
cuatroafos sequedabanunos ochodiasenelpaisygastaban, enpromedio, 960 ddlares diarios. En 2012,
prolongaron su estadia a 10 dias, y gastaron 1.100 diarios, segun precisa el Inprotur.

La opcion argentina resulta mas econémica que la ofrecida por otros paises. Un by pass cardiaco cuesta aqui
unos 15 mil délares, mientras que en Estados Unidos sale 144 mil ddlares, casi 10 veces mas. Un implante de
busto, que aquisehace portres milddlares, cuesta500ddlares masen CostaRica, 1.500masenlalindiay
5.000 mas en México. Sélo es mas barato en Colombia, donde esa operacion sale unos 2.600 délares. Una
angioplastia aqui sale siete veces menos que en un hospital norteamericano: 7.500 dolares contra 57 mil
mientras que un implante dental que aqui sale 700 dolares sale cuatro veces mas en Singapur, cinco veces
masen Coreay mas del doble en Colombia. En Estados Unidos, sale de 2.000a 10.000 ddlares. Unlifting facial
cuesta en la Argentina unos 2.500 délares, menos que en Colombia (U$S3.305), Costa Rica (U$S5.900), México
(U$S7.200), Tailandia (U$S6.500)y Singapur (U$S4.000), todos paises de la elite del turismo médico (Inprotur).
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COSTOS DE TRATAMIENTOS EN DOLARES

Cirugia/ . Costa . . s . . . .
Pais / USS EE.UU. | Colombia Rica India | Jordania | Corea | México | Singapur | Tailandia | Argentina
Bypass | 144 000| 14.630 | 25.000 | 8500 | 10.000 |24.000|20.000| 13.500 | 24.000 | 10.000
i . . 5. 5 . . . 5 . .
Impgﬁgs de | 10.000 | 2600 3500 | 4500 | 3000 |11.000| 8000 | 5400 3700 2300
"Egﬁg}e 5000 1672 1000 [12.000| 500 | 3400 | 910 | 2900 3000 700
Lifting facial | 15.000 | 3305 5900 | 7000 | 3000 | 3000 | 7200 | 4000 6600 2500

Fuente: Fundacion ExportAr.

Enla Ciudad de Buenos Aires se concentra la mayor cantidad y calidad de instituciones médico-asistenciales,
tiene como virtudes a explotar la alta capacitacion profesional en el area médica, de reconocimiento interna-
cional, latecnologia de punta en el sector privado con infraestructura de alto confort y el bajo costo de los
procedimientos en comparacion con otros paises.

Un ranking latinoamericano, elaborado por la plataforma de informacién América Economia, en base a datos
sobre seguridad y dignidad del paciente, calidad del plantel médico y enfermeria, cantidad de camas e investi-
gaciones, destaca a tres instituciones argentinas: el Hospital Austral en el puesto 12, el Hospital Aleman en el
13yelHospital el Cruce NéstorKirchnerenel 39.

La combinacion de la gran estructura sanitaria de la Ciudad de Buenos Aires y sus atractivos turisticos se
presentan como la clave para el posicionamiento de este servicio. En 2010 se presenté un programa llamado
“Medicina Argentina” por el secretario de Turismo, Enrique Meyer; el titular del Inprotur, Leonardo Boto; el
director de la Fundacion ExportAr —que depende de Cancilleria—, Marcelo Elizondo, y el subsecretario de Salud
Comunitaria, Guillermo Gonzalez Prieto. Las instituciones que adhirieron a esta primera etapa del programa
son el Hospital Italiano y aquellas instituciones que conforman CIAPSA (Camara de Instituciones Argentinas
parala Promocién de la Salud): Aleman y Austral; el Instituto Cardiovascular de Buenos Aires; las clinicas Nano
(oftalmoldgica), Robles (cirugia plastica) y Dental House (odontoldgica) y las fundaciones Fleniy Favaloro entre otras.
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6. REFLEXIONES FINALES

Como se ha expuesto, el mercado para el turismo de salud esta creciendo a nivel global. Los paises lideres se
han consolidado como destinos médicos internacionales gracias a la coparticipacion de empresas de salud
privadas y el sector publico. La Ciudad de Buenos Aires ya cuenta con la mayoria de las caracteristicas que
éstos ofrecen, por lo cual con pequefias modificaciones que permitan regularizar la situacion conjuntamente
con la promocidn y difusion del servicio internacionalmente se favoreceria de forma notable el desarrollo del
sector
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